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Attivita di Diffusione e Trasferimento dei Risultati

Descrizione dell’intervento

Il corso di formazione per la qualifica di Esperto di accoglienza turistica mira ad accrescere
Poccupabilita della popolazione in eta lavorativa attraverso il conseguimento di qualifiche
professionali in un’ottica di rafforzamento delle specificita dell’economia siciliana con 1’obiettivo di
agevolare il reinserimento occupazionale di chi ¢ uscito dal mondo del lavoro e/o desidera trovare
ricollocazione.

I Partecipanti

Attualmente i destinatari al corso risultano essere pari a 15; tutti in cerca di prima occupazione €/o
disoccupati ai sensi del D. Lgs. N. 150/2015 e tutti residenti o domiciliati in Sicilia.
Tutti i discenti sono in possesso della licenza di scuola media superiore.

La Diffusione e il trasferimento dei risultati ha riguardato la raccolta sistematica e mirata dei piu
significativi materiali prodotti dagli attori principali del Piano (discenti, docenti, tutor), che ha

consentito la successiva realizzazione di un Rapporto sulle attivita e i risultati conseguiti dal piano. Il
sistema di qualita adottato dal soggetto attuatore BIC, secondo quanto disposto dalla certificazione di
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qualita ISO 9001:2015 settore EA37, ha agevolato la raccolta delle informazioni necessarie per la
redazione della presente relazione.

A meta circa di ciascun modulo formativo espletato, il tutor didattico ha consegnato ai discenti un
questionario anonimo sul grado di soddisfazione dell’azione formativa, delle modalita didattiche
utilizzate, dell’organizzazione del corso e sul gradimento del/i docente/i coinvolti nel modulo
formativo.

Dai risultati emerge un buon grado di soddisfazione relativamente alle competenze del personale
docente ed alla formazione erogata.

Gli allievi partecipano con interesse al dialogo didattico-educativo, dimostrando maturita e capacita
di interiorizzare i contenuti di ogni singola disciplina.

Durante 1’azione formativa gli allievi dimostrano un profondo interesse per le tematiche trattate nel
corso delle lezioni in aula, acquisendo nozioni e conoscenze relativi alla figura professionale
dell’*Esperto di accoglienza turistica”.

Gela, 1i 31/10/2023
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